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Medizinische Praxiskoordinatorin 

Die Module werden angerechnet für die Berufsprüfung zur Medizinischen 

Praxiskoordinatorin mit eidg. Fachausweis der Odamed und zum 

Diplomabschluss Medizinische Praxiskoordinatorin SVMB 

Inhalte Modul Chronic Care Management 1 + 2 

Die Teilnehmenden 

• kennen die epidemiologischen Veränderungen und die Herausforderung für die Ge-

sundheitsversorgung in der Schweiz 

• sind sich der Aufgaben von chronisch kranken Menschen bewusst 

• wissen um die Unterschiede zwischen akuter und chronischer Erkrankung 

• können die Bestandteile des CCM-Modells nach Wagner benennen 

• kennen typische Verlaufsformen von chronischen Erkrankungen 

• kennen verschiedene Lernmodelle mit psychologischem Hintergrund und können diese 

anwenden 

• kennen evidenzbasierte Leitlinien und Praxisrichtlinien 

• wissen um die Unterscheidung von Compliance, Adherence and Persistence 

• kennen Eckpunkte aus dem CCM wie Empowerment, Bewältigungsprozesse, Selbst-

management und Resilienz 

• sind sich der Verantwortung des Senders und des Empfängers in der Kommunikation 

bewusst und kennen die Sprache der MI 

• begleiten, steuern und evaluieren Lernprozesse beim chronischen Patienten 

• kennen und können Dokumentationssysteme anwenden 

• kennen für den Patienten nützliche, spezifisch lokale Dienste 

• sind in der Lage, Patienten Hilfe zur Selbsthilfe zu bieten (Selbstmanagement) 

• können Patienten instruieren und schulen 

• können Patienten in der partizipativen Entscheidungsfindung unterstützen 

• können einen Gruppensprechstunde aufbauen und kennen die verschiedenen Präsen-

tationstechniken 
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